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66 personal de soporte

es excelente. Analizan el problema
paso a paso junto con uno hasta
resolverlo. Esto hace que tenga ganas
de trabajar con ACL en todos mis
proyectos porque Sé que Si surge

un problema, serd

resuelto rapidamenteq ¢
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Para garantizar su acceso ininterrumpido a todos los
servicios de Soporte de ACL, los dlientes deben renovar el
soporte en forma anual. Si adquiere el soporte después
de la finalizacion del contrato de Soporte actual, deberd
abonar una Tarifa especial de rehabilitacion. ACL Services
Ltd. y sus representantes sdlo brindan soporte a la
version principal més actual (es decir, 9.x) y la version
principal anterior (es decir, 8.x) de cada producto. Esta
politica se aplica a las versiones en todos los idiomas

de los productos de software de ACL. Las condiciones

de soporte de ACL exigen que todas las licencias de
software de una organizacion estén respaldadas por el
mismo paquete de servicio de soporte

M acl.com
info@acl.com

SERVICIOS PREMIUM | STANDARD
Escritorio de Ayuda Global, las 24 hs, de Lunes a Viernes
Comuniquese con los Especialistas de soporte de ACL para obtener resultados rapidos y un
servicio técnico inigualable cuando lo necesite. Sus socios de estudio analitico de auditoria, v
nuestros profesionales del Servicio técnico internacional, pueden ayudarlo a ahorrar tiempo y a
alcanzar sus objetivos comerciales.
Solicitudes de Soporte y Seguimiento de Estado
Asumimos el compromiso de responderle en un dia habil. Nuestro formulario de Solicitud
de soporte en linea mejorado le permite proporcionar mas detalles acerca de sus desafios y v
sus objetivos para que podamos atenderlo con mas rapidez y ofrecerle mejores soluciones
personalizadas. Gracias al Seguimiento del estado, usted puede ver, actualizar y asignar nuevas
prioridades a sus solicitudes activas por incidentes.
Aprendizaje en Linea
Acceda a los moédulos de aprendizaje segun su necesidad, las 24 horas del dia, los 7 dias de v
la semana, cuando le resulte cdmodo. Revise las lecciones y las demostraciones en Flash a su
propio ritmo y aprenda nuevas maneras de aplicar ACL.
Seguimiento de los Comentarios de Mejoras
Edite el contenido y vea el estado de sus solicitudes de mejoras y aytdenos a comprender mejor v
sus necesidades.
Desuento en la Certificacion
Obtenga la designacion de Analista de datos certificado de ACL (ACDA), el pardmetro de v
habilidad técnica y conocimiento profesional de la industria en el uso de software ACL, con un
descuento del 10% (por licencia de usuario).
Linea Gratuita
Acceda a la linea gratuita, las 24 horas del dia, 5 dias a la semana, para obtener las respuestas v
que necesita, en el momento en que las necesite (inicamente para América del Norte)
Escritorio de Ayuda Global, 9 a 17 hs, de Lunes a Viernes
Obtenga respuestas de los especialistas de soporte al cliente de primera linea, durante su v v
horario de trabajo; resuelva sus problemas técnicos.
Soporte en Varios Idiomass
Aproveche nuestro horario extendido para nuestros servicios de soporte en varios idiomas; v v
obtenga respuestas mas rapido en inglés, francés, aleman o espafol.
Versiones de Software
Proteja el valor de su inversion: con acceso inmediato a las actualizaciones del producto, nuevas v v
versiones, ediciones localizadas y documentacién actualizada.
Base de Conocimientos
Una herramienta de referencia obligatoria que contiene cientos de consejos y mejores técnicas
que lo ayudaran a alcanzar el éxito en el acceso a los datos, la combinacion de comandos, v v
la creacion de scripts y obtener mejores resultados. Descubra nuevas técnicas para detectar
duplicados y verificar ineficacias de los controles. Realice una bisqueda en la totalidad del
Centro de soporte para hallar respuestas a sus preguntas mas comunes.
Foro de Usuarios
Comparta mejores practicas, converse acerca de estrategias, intercambie técnicas y comparta v v
experiencias con los usuarios de ACL de todo el mundo.
Take Command™
Manténgase al dia con las novedades de productos y los desarrollos de la industria, descubra v v
la manera en que las organizaciones aplican las soluciones de ACL para lograr resultados
excepcionales y aprenda nuevas técnicas y secretos que pueden ayudarlo a agilizar sus analisis.
Actualizacion de la Informacion
El acceso inmediato a los boletines y manuales actualizados sobre los productos le permite v v

utilizar las nuevas funcionalidades e innovaciones de las Ultimas versiones de software.
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